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了解创伤和创伤事件的作用，帮助防止创伤，缓和和促进个体、组织和社区的恢复，军医大学的项目，国

家的联邦医学院，位于美国马里兰州，百塞斯达 

 

搜寻尸体时应对媒体的管理办法 
 

媒体通常是发布受灾信息的主要渠道。 受灾事件报道的准确性显的尤为重要。因为它牵涉着公众对目前受

灾状态以及下一步行动的了解。向媒体提供真实和准确的信息是大量死亡事件发生后，每位搜寻尸体工作

者的责任。但是，有权发布信息的人员应该限制为少数几个人。这些信息不但准确，真实，并且对死者，

幸存者以及救援者敏感而得到尊重。发布信息的指南适用于事件发生前后，以及事件发生当时。 以下方式

适用于美国。 这些实际操作方式也许会有助于您向媒提供最佳信息。 

 

z 做好与媒体打交道的准备工作十分关键。 事

先应考虑到哪些是可能问到的问题，对此作相

应的准备。并且还要准备回答您不想被问的问

题。 

z 知道那些信息要发布，那些信息不要发布。有

些信息将受到宪法的保护，如受到信息自由法

和个人隐私法等等的保护。 

z 尽量把内部 (救援组织)，外部(救援组织以外)

和社区(救援区周围)所需要的信息区别开来。 

切记内部信息不外传几乎是不可能的。  

z 对待媒体如盟友。他们是为您讲故事的。 如

果您帮助他们，他们也会帮助您。万万不要无

缘无故拿媒体当敌人。 

z 充分了解当地的风俗包括有关谈论死亡的文

化。 若有可能，要一位熟悉当地情况的顾问

协助您工作。 

z 在接受采访时，记住以下几个方面： 回答简

要。 答案听上去是你想要媒体用得上的信息，

而不是长长的一大段， 想要告诉他们一切的

一切。您的专业水平就是您的敌人。 

z 抓住问题的关键。充分了解要报告的情况，包

括事件发生时的人物，内容，时间，地点，以

及救援组织是如何参与的。避免猜想和个人意

见。 

z 向媒体提供目前行动的状况，并说明您准备要

解决的问题。始终要有礼貌，并且友好相 

待。保持幽默。 

 

z 向媒体解释你们行动的重要性, 并说明你们 

行动是怎样配合整体计划的。 

z 向媒体提供信息的同时也应提供有关实际 

况。提供您想要公众了解的信息。有时称其为

“关系因素”。例如，“我们将尽最大努力按

照当地的要求和习惯对剩余的问题进行处

理”。 

z 不要怕说 “我不知道, 我会尽力为您找到答

案”这样的话。 
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